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1 ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1 Осы Терроризмнің туындау қаупі немесе жасалған актісі кезінде 

бастапқы реакция алгоритмдері (бұдан әрі – Алгоритм) Қазақстан Республикасы 

Мәдениет және ақпарат министрлігінің «Қазақ ұлттық өнер университеті» 

республикалық мемлекеттік мекемесінің (бұдан әрі – Университет) терроризм 

жасау қатері төнген не жасалған жағдайларда жұмыс істеуінің тұрақтылығын 

арттыру жөніндегі іс-шараларды басқару мақсатында әзірленді және олардың 

алдын алуға және жоюға бағытталған. 

1.2 Алгоритм мынадай нормативтік-құқықтық құжаттарға сәйкес 

әзірленді: 

 Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 13 шілдедегі № 416 

«Терроризмге қарсы іс-қимыл туралы» Заңымен; 

 Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2021 жылғы 6 мамырдағы № 305 

қаулысымен бекітілген террористік тұрғыдан осал объектілерді 

терроризмге қарсы қорғауды ұйымдастыруға қойылатын талаптар; 

 Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрінің 2020 жылғы 2 

шілдедегі № 494 бұйрығымен бекітілген халықты және азаматтық 

қорғау саласындағы мамандарды ақпараттандыру, білімді 

насихаттау, оқыту қағидаларымен бекітілген. 

1.3 Құжатта қолданылатын терминдер мен анықтамалар 1-кестеде 

келтірілген. 

1-кесте - Терминдер мен анықтамалар 

 

Терминдер Анықтамалар 

Алғашқы ден қою 

шаралары 

терроризм актісінің қатері немесе жасалуы туралы 

уәкілетті мемлекеттік органдарды уақтылы хабардар 

етуге, сондай-ақ терроризм актісінің ықтимал 

салдарын азайту және жою жөніндегі іс-қимылдарға 

(шұғыл (алғашқы) ден қою күштерімен алғашқы және 

тергеу іс-қимылдарын жүзеге асыруға көмек 

көрсетуге, зардап шеккендерге алғашқы медициналық 

көмек көрсетуге, эвакуациялауға және т. б.) 

бағытталған университет қабылдайтын бірінші 

кезектегі іс-шаралар кешені 

Бейнебақылау жүйесі бейнебақылау камераларының, деректерді беру 

желілерінің, бағдарламалық және техникалық 

құралдардың және бейнежазбаларды сақтаудың, 

сондай-ақ өзара ақпарат алмасуды жүзеге асыратын 
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бағдарламалық және/немесе техникалық басқару 

құралдарының жиынтығы 

Кіруді шектеу 

құралдары 

объектіге, оның ықтимал қауіпті учаскелеріне 

рұқсатсыз кіруге кедергі келтіретін жабдық және / 

немесе құралдар 

Объектінің ықтимал 

қауіпті учаскелері 

аумақтық бөлінген аймақтар (учаскелер), жарылыс-өрт 

қауіпті заттар, технологиялық тізбектердің, 

жүйелердің, жабдықтардың немесе құрылғылардың 

элементтері пайдаланылатын, сақталатын немесе 

пайдаланылатын университеттің конструктивтік және 

технологиялық элементтері, объектінің сыни 

аймақтары, сондай-ақ терроризм актісін жасау өмірі 

мен денсаулығына зиян келтіруге, аварияның 

туындауына ықпал етуі мүмкін адамдардың жаппай 

болуы мүмкін орындары,  қауіпті әлеуметтік-

экономикалық салдары бар төтенше жағдай қаупі, 

терроризм актісін жасау үшін оларды одан әрі 

пайдалану мақсатында материалдарды ұрлау 

Нысанның периметрі құқық белгілейтін құжаттарға сәйкес Университет 

шекарасы 

Оқу 

(профилактикалық) 

іс-шаралары 

қызметкерлерді, білім алушыларды оқытудың және 

күзетудің алдын алу тәсілдері, алғашқы әрекет ету 

дағдыларын қалыптастыру мақсатында нұсқамалар 

мен сабақтар түрінде іске асырылады 

Өткізу режимі адамдардың рұқсатсыз кіруі (шығуы), көлік 

құралдарының кіруі (шығуы), мүлікті әкелу (әкету), 

әкелу (әкету) мүмкіндігін болдырмайтын белгіленген 

тәртіпті регламенттейтін қағидалар жиынтығы 

Сыни аймақ терроризм актісі нәтижесінде жойылуы 

Университеттің қалыпты жұмыс істеуінің елеулі 

бұзылуына, оның елеулі зақымдалуына немесе ондағы 

аварияға әкеп соғуы мүмкін үй-жайлар, учаскелер 

және конструктивтік элементтер 

Ескерту жүйесі Университет аумағында террористік тұрғыдан осал 

адамдарды төтенше оқиғалар (авария, өрт, дүлей 
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зілзала, шабуыл, терроризм актісі) кезіндегі дабыл 

және қалыптасқан жағдайдағы іс-әрекеттер туралы 

жедел хабарлауға (жарықпен және / немесе дыбыспен 

хабарлауға) арналған техникалық құралдардың 

жиынтығы 

 

1.4 Алгоритм террористік қауіптердің алдын алуға және Университет 

қызметкерлеріне зиянды азайтуға бағытталған. 

1.5 Алгоритм адамдардың өмірі мен денсаулығын сақтауға, террористік 

қатерді жүзеге асыру қаупін барынша азайтуға және терроризм актісін жасауды 

барынша азайтуға бағытталған іс-шаралар кешені болып табылады. 

1.5 Осы құжат Университеттің барлық қызметкерлерімен және 

университетке жататын ғимараттар мен құрылыстардағы аумақтағы тұлғалармен 

танысу және қолдану үшін міндетті болып табылады. 

1.6 Осы Ережені іске асыру үшін қауіпсіздік қызметінің (ҚҚ) басшысы, 

сондай-ақ Университеттің барлық құрылымдық бөлімшелерінің басшылары 

жауапты болады. 

 

 

2 АЛГОРИТМНІҢ МАҚСАТЫ МЕН НЕГІЗГІ МІНДЕТТЕРІ 

 

2.1 Алгоритмнің мақсаты терроризмге қарсы қорғауды қамтамасыз ету, 

оның аумағында терроризм актілерін жасауға кедергі келтіретін жағдайлар 

жасау (оларды жасау қаупін азайту), ықтимал Террористік қауіптердің салдарын 

азайту және/немесе жою болып табылады. 

2.2 Терроризмге қарсы қорғаудағы негізгі міндеттер:  

- Қазақстан Республикасының аумақтық ішкі істер және ұлттық 

қауіпсіздік органдарын терроризм актісін (актілерін) жасау немесе 

жасау қаупі туралы дереу хабардар ету; 

- уәкілетті мемлекеттік органдардан терроризм актісін (актілерін) 

жасау немесе жасау қаупі туралы ақпарат алу кезіндегі жедел іс-

қимылдар; 

- аумақтық ішкі істер органдарын жымқыру, Университет 

қызметкерлерінің, білім алушыларының, қаруды күзету 

қызметкерлерінің қолдан жасалған жарылғыш құрылғыларды 

дайындауға арналған бөлшектерді заңсыз сатып алу фактілері, 

сондай-ақ оларды сақтау орындары туралы уақтылы хабардар ету. 

 

 

3 АЛҒАШҚЫ ЖАУАП БЕРУ АЛГОРИТМДЕРІ 
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3.1 Терроризм актісі жасалған жағдайда Университеттің басшылығы мен 

қызметкерлері құқық қорғау және арнайы органдарға жасалған терроризм актісі 

туралы дереу хабарлайды және университеттің білім алушылары мен 

қызметкерлерін эвакуациялауды қамтамасыз етеді. 

3.2 Терроризм актісін жасау қаупінің туындауының алдын алу жөніндегі 

жұмысты ұйымдастыру кезінде Университетке және бөгде адамдардың осал 

учаскелеріне (жабдықтарына) еркін кіруіне жол бермеуге ерекше назар аудару 

маңызды, бұл террористік құралдарды жеткізу, сондай-ақ бақылау, автоматика, 

байланыс құралдарын істен шығару мүмкіндігін болдырмайды. 

3.3 Террористік қызметті ықтимал дайындау мен жүзеге асырудың негізгі 

белгілері: 

- мінез-құлқында ықтимал террористік шабуыл объектісінің жақын 

ортасындағы жағдайды зерделеу, оның қызметіндегі белгілі бір 

аспектілерге деген қызығушылықтың жоғарылауы немесе 

жеткіліксіз уәждемесі бар адамдардың пайда болуы; 

- таңдалған объектілерде күдікті тұлғалардың бірнеше рет пайда 

болуы және олардың фото және бейнетүсірілім жүргізуі; 

- таңдалған объектілерде күдікті тұлғалардың бірнеше рет пайда 

болуы және олардың фото және бейнетүсірілім жүргізуі; 

- қызметкерлермен және Университетте қауіпсіздікті қамтамасыз 

ететін тұлғалармен негізсіз байланысқа түсу, олардан жұмыс 

режимін, қол жеткізу тәртібін, қауіпсіздікті қамтамасыз етуді 

шығару; 

- техникалық қызмет көрсетуге қатысы жоқ адамдардың жертөлелері 

мен шатырларына ену; 

- объектінің ғимаратына кіре берісте күзетпен тексерілуі 

ұсынушының жеке басы туралы ақпарат бермейтін бөгде 

келушілерде (күдік туғызатын адамдарда) құжаттардың болуы; 

- Университет аумағына және үй-жайына кіру үшін университет 

басшылығы мен қызметкерлеріне қайырымдылық немесе өзге де іс-

шараны өткізу туралы жалған ақпарат хабарлау; 

- осал учаскелерді және оларға қол жеткізу тәртібін, университеттің 

өткізу режимі мен күзет жүйесінің тәртібін зерделеу. 

3.4 Террористік шабуылдың үлгілік сценарийлерін алдын ала талдау 

негізінде оларды қолайлы, оң жаққа өзгерту мақсатында төтенше жағдайларды 

дамытудың әрбір кезеңінде нақты бастапқы, аралық және қорытынды 

жағдайларға тиімді әсер етуге мүмкіндік беретін іс-шаралар кешенін әзірлеу 

және нақты уақыт режимінде іске асыру маңызды. 

3.5 Түрлі жағдайларды алдын ала пысықтау терроризм актісін жасау қаупі 

туындаған кезде университет қызметкерлері мен білім алушыларының іс-қимыл 
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алгоритмін, оның ішінде типтік экстремалды жағдайларда іс-әрекеттерді 

реттейтін атаулы нұсқаулықтар мен жадынамаларды қалыптастыруға мүмкіндік 

береді. 

3.6 Терроризм актісін жасау қаупі туындаған кезде іс-қимыл алгоритмін 

бекіту және қалыптастыру мақсатында университет қызметкерлері мен білім 

алушылары арасында қосымшаға сәйкес сабақтар өткізу ұсынылады. 

3.7 Университеттің терроризмге қарсы қорғалуын қамтамасыз ету 

жөніндегі іс-шараларға басшылықты басшылық Заңда және Қазақстан 

Республикасының өзге де нормативтік құқықтық актілерінде белгіленген 

құзырет шегінде жүзеге асырады. 

 

 

4 БӨГДЕ ЗАТТАР ТАБЫЛҒАН КЕЗДЕГІ УНИВЕРСИТЕТ 

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢӘРЕКЕТТЕРІ 

 

4.1 Егер жарылғыш құрылғыға ұқсас зат табылса (ЖҚ): 

- қол тигізбеңіз, жақындамаңыз, қозғамаңыз; 

- аумақтық ішкі істер органдарының (тел. 102, 112) және ұлттық 

қауіпсіздіктің (тел. 110) кезекші бөлімдеріне табылғаны туралы 

дереу хабарлау; 

- осы заттың жанында радиобайланыс, оның ішінде ұялы байланыс 

құралдарын пайдаланудан бас тарту; 

- анықтау уақыты мен орнын жазып алыңыз; 

- бөгде адамдардың қауіпті аймаққа қажетті қашықтықтан кіруін 

шектеуді қамтамасыз ету; 

- Университет әкімшілігімен бірлесіп қауіпті аймаққа іргелес 

аумақтан адамдарды ұйымдастырылған эвакуациялауды қамтамасыз 

ету; 

- заттың сыртқы түрін және оны табудың маңызды жағдайларын 

сипаттауға дайын болу; 

- құқық қорғау органдары өкілдерінің келуін күту, ЖҚ орналасқан 

жерін көрсету; 

- иесіз заттың ықтимал иесін анықтау үшін айналасындағылардан 

сұрау; 

- өмірге қауіп төнген кезде қорғанысты қамтамасыз ететін заттарды 

(ғимараттың бұрышы, баған, ағаш, автомашина) паналап, бақылау 

жүргізу; 

- құқық қорғау органдары мамандарының затты тексеру және ЖҚ-ны 

залалсыздандыру үшін ықтимал жарылыс қаупі бар аймаққа кіруін 

қамтамасыз ету, олардың қызметіне қажетті жәрдем көрсету; 
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- өзімен бірге жарылғыш құрылғылары немесе жарылғыш заттары 

болуы мүмкін күдікті адамдар анықталған жағдайда құқық қорғау 

және/немесе арнаулы мемлекеттік органдарға хабарлау (өзімен бірге 

бар құралдардың сыртқы айырмашылықтарын сипаттауға дайын 

болу). 

4.2 Белгісіз затты жарылғыш затқа жатқызудың жалпы белгілері немесе 

затта ЖҚ бар деп болжауға негіз болуы мүмкін: 

- объектіде иесіз портфельдерді, чемодандарды, сөмкелерді, 

қораптарды, жәшіктерді табу; 

- заттарды және басқа механизмдерді олардың мақсатына тән емес 

жерлерде табу; 

- заттарда штаттық оқ-дәрілердің, сигналдық, жарықтандыру, оқу-

имитациялық құралдардың, пиротехникалық бұйымдардың немесе 

олардың элементтерінің тән түрінің болуы; 

- жұмыс істеп тұрған сағат механизмінің дыбысы; 

- затта оның тікелей мақсатына сәйкес келмейтін, оған тән емес 

элементтердің (бөлшектердің) болуы; 

- зат үшін әдеттен тыс үлкен масса (мысалы, кәмпит қораптары, темекі 

қораптары, кофе банкалары, кітаптар, дәптер және т. б.); 

- үнемі ашылатын есіктерде, терезелерде қандай да бір бөгде 

заттардың, оларға бекітілген арқандардың, жіптердің болуы; 

- тақырыпта қосымша түйме қосқыштарының болуы; 

- заттарда жарық индикаторының болуы; 

- мақсаты бойынша металл бөліктері болмауы тиіс заттарда металдың 

болуын анықтау. 

4.3 Егер күдікті зат табылса: 

- қол тигізбеңіз, жақындамаңыз, қозғалмаңыз; 

- иесіз заттың ықтимал иесін анықтау үшін айналасындағылардан 

сұрау; 

- осы заттың жанында радиобайланыс, оның ішінде ұялы байланыс 

құралдарын пайдаланудан бас тарту; 

- уақыты мен орнын анықтап жазып алыңыз; 

- күдікті заттың табылғаны туралы кезекшіге, аумақтық ішкі істер 

органдарына (тел. 102, 112) және ұлттық қауіпсіздікке (тел. 110) 

дереу хабарлау; 

- Университет аумағына адамдар мен көлік құралдарының кіруін 

тоқтату; 

- дүрбелең туғызбау үшін болған оқиға туралы білуі қажет адамдардан 

басқа ешкімге жарылыс қаупі туралы хабарлауға болмайды; 

- заттың сыртқы түрін және оны табудың маңызды жағдайларын 

сипаттауға дайын болу; 
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- бөгде адамдардың күдікті затқа және қауіпті аймаққа қажетті алып 

тастауға қол жеткізуін шектеуді қамтамасыз ету; 

- Университет әкімшілігінің өкілдерімен бірлесіп қауіпті аймаққа 

іргелес аумақтан адамдарды ұйымдастырылған эвакуациялауды 

қамтамасыз ету; 

- өмірге қауіп төнген кезде қорғанысты қамтамасыз ететін заттарды 

(ғимараттың бұрышы, баған, ағаш, автомашина) паналап, бақылау 

жүргізу. 

4.4 Қорқыныш тудыратын себептер: 

- күдікті затты тапқанға дейін күдікті адамдарды табу; 

- бар қауіптер (жеке өзі, телефон арқылы, электрондық пошта арқылы, 

басқа көздер, мессенджерлер, әлеуметтік желілер арқылы келіп 

түскен өзге де хабарламалар). 

4.5 Жарылғыш құрылғы немесе күдікті зат анықталған кезде ұсынылатын 

эвакуация және қоршау аймақтары (2-кесте): 

Кесте 2 

1 Граната РГД-5 Кемінде 50 метр 

2 Граната Ф-1 Кемінде 250 метр 

3 Салмағы 200 грамм тротил дойбы 45 метр 

4 Салмағы 200 грамм тротил дойбы 55 метр 

5 Мина МОН-50 85 метр 

6 Чемодан (кейс) 230 метр 

7 Саяхат чемоданы 350 метр 

8 Жеңіл машина 580 метр 

9 Микроавтобус 920 метр 

10 Жүк көлігі 1240 метр 

11 Басқа күдікті заттар Кемінде 200 метр 

 

 

5 ТЕРРОРИСТІК СИПАТТАҒЫ ҚАТЕР ТӨНГЕН АҚПАРАТТЫ 

АЛУ КЕЗІНДЕГІ УНИВЕРСИТЕТ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ ІС 

ӘРЕКЕТТЕРІ 

5.1 Террористік акт жасау үшін пошта жөнелтілімдерін пайдаланған кезде: 

- Университет қызметкерлеріне немесе басшылығына арналған 

сәлемдемелерді немесе хаттарды, конверттерді қабылдамаңыз; 

- келіп түскен барлық поштаны іс жүргізушілер немесе хатшылар 

қабылдауы керек, олар АТҚ (қолмен металл іздегіштер, рапискан 

және т. б.) қолданумен мұқият тексерілуге тиіс; 

- бандерольдерге, сәлемдемелерге, ірі қаптамаларға, футляр-

қаптамаларға және т. б., оның ішінде жарнама даңғылдарына ерекше 

назар аудару қажет; 
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- күдікті пошта анықталған кезде қол тигізбеңіз, жақындамаңыз, 

қозғалмаңыз; 

- аумақтық ішкі істер органдарының (тел. 102, 112) және ұлттық 

қауіпсіздіктің (тел. 110) кезекші бөлімдеріне табылғаны туралы 

дереу хабарлау; 

- осы заттың жанында радиобайланыс, оның ішінде ұялы байланыс 

құралдарын пайдаланудан бас тарту; 

- анықтау уақыты мен орнын жазып алыңыз; 

- бөгде адамдардың қауіпті аймаққа қажетті қашықтықтан кіруін 

шектеуді қамтамасыз ету; 

- қауіпті аймаққа іргелес аумақтан адамдарды ұйымдасқан түрде 

эвакуациялауды қамтамасыз ету; 

- заттың сыртқы түрін және оны табудың маңызды жағдайларын 

сипаттауға дайын болу; 

- құқық қорғау және арнайы органдар өкілдерінің келуін күту, 

орналасқан жерін көрсету. 

5.2 Күдік тудыратын белгілер: 

- қайтару мекен-жайының болмауы; 

- қате мекен-жай 

- мекен-жай жазудағы дәлсіздік; 

- кәсіби емес оралған пакет; 

- таспаны, жіптерді шамадан тыс пайдалану; 

- стандартты емес салмақ, өлшем, пішін; 

- қаптаманың немесе қаптаманың шеттеріндегі ретсіздік; 

- жабысқақ таспамен және т. б. кілейленген. 

5.3 Терроризм актісін жасау қаупі бар телефон қоңырауы түскен кезде: 

- террористік сипаттағы қатерлермен келіп түскен әрбір телефон 

қоңырауы туралы Ішкі істер органдарына (тел. 102, 112) және 

Ұлттық қауіпсіздік органдарына (тел. 110) хабарлау; 

- мұндай қоңырау түскеннен кейін үрейленбеңіз; 

- әңгіме барысында есте сақтаңыз: 

- қоңырау шалушының жынысы, жасы және сөйлеу ерекшеліктері; 

- дауыс (қатты немесе тыныш, төмен немесе жоғары); 

- сөйлеу қарқыны (жылдам немесе баяу); 

- айтылу (айқын, бұрмаланған, кекештенген, сыбырлаған, екпінмен 

немесе диалектімен); 

- сөйлеу мәнері (бұзақылықпен, балағат сөздермен); 

- дыбыстық фонға (автомобиль немесе теміржол көлігінің шуы, теле 

немесе радиоаппаратураның дыбысы, дауыстар, басқалар), 

қоңыраудың сипатына (қалалық, қалааралық) назар аудару; 
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- әңгіменің нақты басталу уақытын және оның ұзақтығын жазып 

алыңыз; 

- хабарламаның мазмұнын сөзбе-сөз (бұрмалаусыз және өзгертусіз) 

жазып алыңыз; 

- әңгіме барысында келесі сұрақтарға жауап алуға тырысыңыз: 

- адам қайда, кімге, қай телефонға қоңырау шалады? 

- ол қандай нақты талаптар қояды? 

- жеке өзі талаптар қояды ма, әлде делдал рөлін атқарады ма және 

адамдардың қандай да бір тобын білдіреді ме? 

- ол қандай шарттармен немесе олар жоспардан бас тартуға келіседі? 

- онымен қалай және қашан байланысуға болады? 

- сіз бұл қоңырау туралы кімге хабарлай аласыз немесе хабарлауыңыз 

керек? 

- қауіптің түрін нақтылау және жарылғыш заттың түрі туралы ақпарат 

алу мүмкіндігі болған жағдайда (жарылғыш зат немесе жарылғыш 

құрылғыларға қатысы жоқ басқа да тұрмыстық заттар). 

5.4 Терроризм актісін жасау қаупі бар хабарлама электрондық пошта 

арқылы, мессенджерлер, әлеуметтік желілер, басқа да көздер арқылы келіп 

түскен кезде: 

- келіп түскен хабарламаны мұқият оқып шығыңыз; 

- ақпаратты алудың нақты уақытын (кімнен сигнал, қоңырау 

шалушының деректері, телефон нөмірі және т.б.) жазып, 

хабарламаның мазмұнын сөзбе-сөз (бұрмалаусыз және өзгертусіз) 

жазып алыңыз. 

- ішкі істер, ұлттық қауіпсіздік органдарына және объектінің 

басшысына келіп түскен қауіп туралы дереу хабарлауға, сондай-ақ 

хабарлама келіп түскен телефон нөмірін (бар болса) хабарлауға; 

- қажет болған жағдайда Университет әкімшілігінің өкілдерімен 

бірлесіп эвакуациялау жоспарына сәйкес адамдарды 

эвакуациялауды ұйымдастыру; 

- құқық қорғау және арнаулы органдар қызметкерлерінің келуімен 

алынған ақпаратты дереу беруге; 

- келген әрекет ету күштерінің кедергісіз жұмысын қамтамасыз ету. 

 

 

6 ТЕРРОРИСТІК СИПАТТАҒЫ ҚАУІП ТӨНГЕН КЕЗДЕ 

УНИВЕРСИТЕТ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ ӘРЕКЕТТЕРІ 

 

6.1 Қарулы шабуыл кезінде: 
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- дабыл батырмасын басу, басшылыққа, аумақтық ішкі істер 

органдарына (тел. 102, 112) және ұлттық қауіпсіздікке (тел. 110) 

қарулы шабуыл фактісі туралы хабарлау; 

- Университет аумағына адамдар мен көлік құралдарының кіруін 

тоқтату; 

- тәртіп бұзушының объектідегі адамдардың жаппай болатын 

жерлеріне қарай ілгерілеуіне тосқауыл қою (есіктерді бұғаттау, 

Университеттің белгілі бір бөліктерін оқшаулау); 

- құқық қорғау органдарының келген қызметкерлеріне, 

Университеттен дабыл сигналдарына шығуды қамтамасыз ететін 

жедел әрекет етудің мобильді тобына құқық бұзушының қозғалыс 

бағытын қадағалау және бұл туралы хабарлау (адамдардың саны, 

сыртқы ерекшеліктері, әңгімелерден алынған ақпарат туралы 

мүмкіндігінше көбірек ақпарат беруге тырысу); 

- Университетте адамдардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету шараларын 

қабылдау (эвакуациялау, зиянкестердің жолындағы ішкі 

кедергілерді бұғаттау); 

- Университетте адамдардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету шараларын 

қабылдау (эвакуациялау, зиянкестердің жолындағы ішкі 

кедергілерді бұғаттау); 

- өз қауіпсіздігіңізді қамтамасыз етіңіз. 

6.2 Кепілге алу қаупі төнген кезде: 

- Университет аумағындағы адамдардың жаппай болу орындарына 

ілгерілеуді бұғаттау (есіктерді бұғаттау, университеттің белгілі бір 

бөліктерін оқшаулау); 

- дабыл батырмасын басу, кез келген тәсілмен университет 

басшылығына, аумақтық ішкі істер органдарына (тел. 102, 112) және 

ұлттық қауіпсіздікке (тел. 110) кепілге алуға ықтимал қастандықтың 

фактісі мен мән-жайлары туралы хабарлау; 

- өз қауіпсіздігіңізді қамтамасыз етіңіз (кепілге алынбаңыз). 

6.3 Кепілге алу кезінде: 

- үрейленбеңіз, тыныш дауыспен сөйлесіңіз; 

- айыру мен қорлауға табанды және ұстамды түрде шыдау, көзге 

қарамау, арандатушылықпен әрекет етпеу; 

- дене күшін немесе қаруды қолдануға түрткі болатын әрекеттерге жол 

бермеу; 

- талаптарды орындау, оларға қайшы келмеу, ашуланшақтық пен 

дүрбелеңге жол бермеу; 

- жеккөрушілік пен немқұрайлылықты көрсетпеңіз; 

- барлық нұсқауларды орындаңыз (әсіресе бірінші сағатта); 

- кез келген әрекетті жасауға рұқсат сұрау; 
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- өз мінез-құлқыңызбен назар аудартпаңыз, қарсылық көрсетпеңіз; 

- қашудың сәттілігіне толық сенімділік болмаса, жүгіруге 

тырыспаңыз; 

- мүмкіндігінше көп ақпаратты есте сақтаңыз (адамдардың саны, 

сыртқы ерекшеліктері, әңгімелерден ақпарат туралы мүмкіндігінше 

көп ақпарат беруге тырысыңыз); 

- мүмкін болса, кез-келген қол жетімді байланыс әдісін қолдана 

отырып, өмірге қауіп төндірмей, сақтық танытып, болған жағдай 

туралы Құқық қорғау немесе арнайы органдарға хабарлауға 

тырысыңыз; 

- тамақты назардан тыс қалдырмаңыз (бұл күш пен денсаулықты 

сақтауға көмектеседі); 

- жарақат алған кезде дәрігерге дейінгі алғашқы көмекті өз бетінше 

көрсетуге тырысыңыз; 

- терезелерден, есіктерден алыстау болыңыз, басқа кепілге 

алынғандарды осылай орналастыруға тырысыңыз (бұл бөлмеге 

шабуыл жасау, мергендердің қылмыскерлердің жеңілуіне оқ атуы 

кезінде қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін қажет). 

6.4 Арнайы бөлімшелер қызметкерлерінің кепілге алынғандарды босату 

жөніндегі операцияларды жүргізуі кезінде: 

- еденге төмен қаратып жатып, мүмкіндігінше қабырғаға тақалып, 

басыңызды қолыңызбен жауып, қозғалмаңыз; 

- ешқандай жағдайда арнайы бөлімшелердің қызметкерлерімен 

кездесуге немесе олардан қашуға болмайды, өйткені олар жүгіріп 

жүрген қылмыскер деп қателесуі мүмкін; 

- мүмкін болса, есіктер мен терезелердің саңылауларынан аулақ болу 

керек; 

- түсіріліммен бірге жүретін барлық оқиғаларды есте сақтау қажет 

(бұл ақпарат құқық қорғау органдары үшін өте маңызды болады). 

6.5 Жанкешті-террористердің шабуылы кезінде, оның ішінде миналанған 

көлік құралдарын қолдана отырып, сондай-ақ үйретілген жануарларды 

пайдалана отырып: 

- оның Университет аумағындағы адамдардың жаппай болатын 

жерлеріне қарай жылжуын бұғаттау (есіктерді бұғаттау, объектінің 

белгілі бір бөлігін оқшаулау); 

- дабыл батырмасын басу, университет басшылығына, құқық қорғау 

және арнайы мемлекеттік органдарға кез келген тәсілмен хабарлау 

(тел. 110, 102, 112); 

- Университет аумағында адамдардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету 

шараларын қабылдау (эвакуация, ішкі есіктерді бұғаттау) ; 
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- қажет болған жағдайда күдікті адамның немесе адамдар тобының 

университет бойынша (жеке өзі немесе бейнебақылау жүйесі 

арқылы) қозғалысын бақылауды ұйымдастыру; 

- өз қауіпсіздігіңізді қамтамасыз етіңіз. 

 

 

7 ТЕРРОР ҚҰРАЛДАРЫН ҚОЛДАНУ КЕЗІНДЕГІ УНИВЕРСИТЕТ 

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ ӘРЕКЕТТЕРІ 

 

7.1 Университетті өртеу немесе физикалық зақымдау кезінде: 

- дабыл батырмасын басу (оның ішінде шұғыл өрт сөндіру), 

Университет басшылығына және аумақтық ішкі істер органдарына 

күзет объектісін өртеу немесе физикалық зақымдау фактісі туралы 

хабарлау; 

- Университет аумағында адамдардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету 

шараларын қабылдау (эвакуациялау, ішкі кедергілерді ашу) ; 

- егер өрт көзі белгісіз болса және өртеу қаупі бар болса, Университет 

басшылығына, аумақтық ішкі істер органдарына хабарлаңыз,  

- өрт сөндіру қызметі келгенге дейін университеттің барлық 

кіреберістерінің/шығуларының ашылуын қамтамасыз ету және 

оларға өрттің себептері туралы барлық белгілі мәліметтерді 

хабарлау; 

- өрт сөндіру қызметі келгеннен кейін полиция келгенге дейін 

аумақты қоршау және оған бөгде адамдардың кіруіне тыйым салу 

қажет. 

7.2 Химиялық қауіпті және улы заттарды қолданған кезде: 

- ішкі істер және төтенше жағдайлар органдарына дереу хабарлау (тел. 

102, 112), ұлттық қауіпсіздік (тел. 110); 

- тыныс алу органдарын жеке қорғаныш құралдарымен: газқағармен, 

респиратормен, ал олар болмаған кезде суға малынған мақта-дәке 

таңғышпен (шарфпен, орамалмен, сүлгімен) қорғау; 

- оқиға орнын қоршау, қауіпті затты қоршау; 

- Университет әкімшілігінің өкілдерімен бірлесіп қауіпті аймақтан 

адамдарды эвакуациялауды қамтамасыз ету; 

- Университет аумағына бөгде адамдардың кіруін тоқтату; 

- бөлмені желдетуді қамтамасыз ету; 

- оқиға орнына келген кезде құқық қорғау және арнайы органдардың 

қызметкерлері олардың нұсқауларына сәйкес әрекет етуге міндетті. 

7.3 Күшті улы заттардың (УЗ) маңызды қасиеті олардың жоғары 

уыттылығы болып табылады, яғни улы заттардың ең аз мөлшері адамды біраз 

уақытқа қабілетсіз етеді және тіпті өлімге әкеледі. Уландырғыш заттардың 
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зақымдануы сілекеймен немесе тамақпен адам ағзасына ену, ластанған ауамен 

тыныс алу, көзге, теріге, киімге улы заттар түскен кезде пайда болуы мүмкін. 

7.4 Кейбір улы заттардың өзіне тән иісі бар екенін білу керек: 

- иприт - сарымсақ немесе қыша иісі; 

- циан қышқылы - бадамның иісі; 

- хлорциан - өткір жағымсыз иіс (бадам иісін еске түсіреді);  

- фосген - піскен шөптің немесе шіріген жемістердің иісі. 

7.5 Зақымданудың алғашқы белгілері (УЗ): 

- әлсіздік, жүрек айну және құсу, қатты сілекей мен жөтел, бас ауруы, 

көздегі шаншу, көз қарашықтарының тарылуы; 

- тыныс алудың қиындауы, жүректің тез соғуы, құрысулар, терінің 

қызаруы және қышуы. 

7.6 Пилотсыз ұшу аппараттары (ПҰА), оның ішінде квадрокоптерлер 

арқылы террор құралдарын қолдану кезінде: 

- Университет әкімшілігіне (қауіпсіздік қызметі бөліміне), аумақтық 

ішкі істер органдарының кезекші қызметтеріне (тел. 102, 112) және 

ұлттық қауіпсіздікке (тел. 110) күзетілетін объектінің жанында 

немесе үстінде ПҰА табылғаны туралы, оның іс-әрекетінің сипаты 

(ұшу бағыты, биіктігі) дереу хабарлау; 

- ПҰА-на үздіксіз бақылау жүргізу, бейне-фотоаппаратураны немесе 

ұялы телефонды пайдалана отырып, оның сипаттамалық 

конструктивтік ерекшеліктерін (ұшақ немесе тікұшақ үлгісіндегі), 

ПҰА-на жазылған нөмірлерді, тану белгілерін, символдарды және  

т. б. тіркеуді жүзеге асыру; 

- ПҰА-ын бақылау кезінде ПҰА-на ілінген заттарға назар аудару, ал 

Университет аумағына түсіру, қону және / немесе құлау кезінде 

уақыт пен орынды белгілеу, бұл туралы әкімшілікке (объектінің 

қауіпсіздігін қамтамасыз етуге жауапты тұлғаға) дереу хабарлау; 

- табылған затты жақындатпаңыз, ұстамаңыз және жылжытпаңыз; 

- адамдардың заттың құлау аймағына кіруін шектеу; 

- затты және құлау аймағын қорғауды қамтамасыз ету, құқық қорғау 

органдары қызметкерлерінің келуін күту, заттың орналасқан жерін, 

оның табылған уақыты мен мән-жайын көрсету; 

- құқық қорғау органдары қызметкерлерінің нұсқауына сәйкес әрекет 

ету. 

7.7 Оператор (иесі) анықталған кезде: 

1) Университет аумағында-өткізу және Объектілік режимді бұзған немесе 

университет аумағына заңсыз кірген адамға қатысты нормативтік құқықтық 

актілерде белгіленген талаптарға сәйкес кідірту және әрекет ету; 

2) Университет аумағынан тыс-университет әкімшілігіне хабарлау. 
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8 УНИВЕРСИТЕТ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ ЖАППАЙ 

ТӘРТІПСІЗДІКТЕР ТУЫНДАҒАН КЕЗДЕГІ ӘРЕКЕТТЕРІ 

 

8.1 Жаппай тәртіпсіздіктерді, ұлтаралық және конфессияаралық 

қақтығыстарды ұйымдастыру үшін халықтың наразылық әлеуетін пайдалану 

кезінде кейіннен террористік шабуылдар жасау кезінде: 

- наразылық көңіл-күйі бар адамдар көп жиналатын Университет 

маңында ақпарат алу немесе бақылау кезінде басшылықты, 

аумақтық ішкі істер органдарын (тел. 102, 112) және ұлттық 

қауіпсіздікті (тел. 110) хабардар ету қажет; 

- Университет аумағына адамдар мен көлік құралдарының кіруін 

тоқтату, кіреберіс есіктерді бұғаттау; 

- 100-ден астам адам жиналған жағдайда университет әкімшілігі 

қызметкерлерді, білім алушылар мен келушілерді қауіпсіз шығу 

жолдары арқылы эвакуациялауға шаралар қабылдайды; 

- өз қауіпсіздігіңізді қамтамасыз етіңіз. 

 

 

9 ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

 

9.1 Бұл Алгоритм бекітілген күннен бастап күшіне енеді және жаңасымен 

ауыстырылғанға дейін қолданылады. 

9.2 Университеттің құрылымдық бөлімшелерінің ұсыныстары негізінде 

Ғылыми кеңес Алгоритмге өзгерістер мен толықтырулар енгізе алады. 
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Қосымша - Терроризм актісін жасау қаупі туындаған кезде іс-қимыл 

Алгоритмін зерделеу бойынша сабақтардың тақырыбы 

 

Бастауыш білім (1-3 сыныптар): 

1) Өзіңізді ықтимал қауіптерден қалай қорғауға болады. 

2) Күдікті зат анықталған кездегі әрекеттер. 

3) Терроризм қаупі (жасалған террористік акт) кезіндегі балалардың 

мінез-құлық қағидалары. 

4) Терроризм туралы не білуіңіз керек 

5) Неліктен қауіпсіз мінез-құлық ережелерін білу маңызды. 

6) Қауіпсіз мектеп. 

 

Техникалық және кәсіптік білім (4-9 сыныптар 

1) Бөгде адамдардың стандартты емес мінез-құлқын қалай ажыратуға 

болады. 

2) Терроризм: оның шығу тегі мен салдары. 

3) Терроризм-қоғамға қауіп. 

4) Мектептердегі қауіпсіздік шаралары. 

5) Терроризм қаупі (жасалған террористік акт) кезіндегі мінез-құлық 

қағидалары. 

6) Терроризмнен қорғау. 

 

Техникалық және кәсіптік білім (1-3 курстар): 

1) Қауіпсіз мінез-құлық ережелері. 

2) Қазіргі терроризм және оған қарсы күрес. 

3) Университеттегі терроризмге қарсы қауіпсіздік. 

4) Университетте қырағылықты арттыру және террористік актілердің 

алдын алу шаралары туралы. 

5) Терроризмнен қорғау. 

6) Жасалған террористік акт кезінде білім алушылардың мінез-құлық 

ережелері. 

 

 

Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім (бакалавриат, 

магистратура, докторантура): 

1) Жарылғыш заттарды тану және жарылыс қаупі кезіндегі мінез-құлық 

ережелері. 

2) Білім беру ұйымының жанында қоғамдық тәртіпсіздіктер туындаған 

және кепілге алу қаупі төнген кезде қауіпсіздікті қамтамасыз ету. 

3) Ұйымда терроризмге қарсы іс-қимыл бойынша профилактикалық, 

оқу, жаттығу іс-шараларын ұйымдастыру және өткізу. 
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4) Террористік акт жасау қаупі төнген кезде қауіпсіздікті қамтамасыз 

ету. 

5) Жасалған террористік акт кезінде ұйым басшыларының іс-

әрекеттері. 

 

Басшылық және қызметкерлер: 

1) Университетте миналау туралы хабарламалар алу кезіндегі 

университет басшылары мен қызметкерлерінің іс-әрекеттері. 

2) Жасалған террористік акт кезінде университет басшылары мен 

қызметкерлерінің әрекеттері. 

3) Терроризмге қарсы іс-қимыл бойынша профилактикалық, оқу, 

жаттығу іс-шараларын ұйымдастыру және өткізу. 

4) Білім беру ұйымының терроризмге қарсы қауіпсіздігін 

ұйымдастыру. 

5) Университеттегі қауіпсіздік шаралары. 

 

 

Нұсқаулық өткізу шеңберінде: 

1) Университет қызметкерлерін, білім алушылар мен келушілерді 

эвакуациялау және эвакуация жүргізу кезіндегі қауіпсіздік 

шаралары; 

2) Университет қызметкерлерінің әрқайсысын Университет аумағы 

шегінде терроризм актісін жасау жағдайындағы дербес мінез-құлық 

тәртібімен және іс-әрекеттермен егжей-тегжейлі таныстыру. 

 

 

Практикалық сабақтар өткізу шеңберінде: 

Университетте қауіпсіздікті қамтамасыз ететін адамдармен иесіз заттар 

мен күдікті заттарды табу мақсатында үй-жайларды тексеруді ұйымдастыру 

бойынша практикалық іс-қимылдарды пысықтау: 

 иесіз заттарды, күдікті заттарды табу және миналау туралы 

хабарламалар алу кезіндегі іс-әрекеттер; 

 ұйымның аумақтық ішкі істер органдарымен өзара іс-қимылын 

ұйымдастыру, иесіз заттарды, күдікті заттарды анықтаған кезде 

қорғау және объектіні өндіру туралы хабарлама алу;  

 Университет қызметкерлері мен келушілерді хабардар ету ұйымы; 

 Университет қызметкерлері мен келушілерді эвакуациялауды 

ұйымдастыру. 
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Аталған іс-шараларға сәйкес Университетте іс-қимыл бойынша келесі 

жаттығулар өткізіледі: 

 қызметкерлердің объектіні миналау туралы хабарлама алған кезде; 

 иесіз заттар мен күдікті заттар табылған кезде; 

 адамдарды эвакуациялау кезінде. 

 

 


